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題名

情報分類 障害情報

適用製品

関連資料 なし

Cente Technical Information

PCに初めてデバイスを挿したときにデバイス内部で不正なメモリアク
セスが発生する現象について

・Cente USB2.0 Device COM Class for M66596 Ver.1.00 – Ver.1.03
・Cente USB2.0 Device MassStorage for M66596
                                                        Ver.1.00 – Ver.1.01
・Cente USB2.0 Device Ethernet Class for M66596
                                                        Ver.1.00 – Ver.1.03

【該当するユーザ環境】
本製品を使用している全ユーザ

【障害内容】
PC(Windows7以降)に初めてデバイスを挿したときにデバイス内部で不正なメモリア
クセスが発生し、機器がハングアップする場合があります。

【発生理由】
PCはそれまで挿入されたことのない未知のデバイスが挿入されたとき、インデック
ス番号238でストリングデスクリプタの取得を行いますが、この際に不正なメモリアク
セスをする場合がありました。

【回避方法】
・ソースコードを修正する。
　（改変箇所については、営業担当またはsupport@cente.jpまでお問い合わせくださ
い。）
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